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Carta Trámite 

 
 

 

4 de abril de 2020 
 

 

A: Todos los Proveedores de Servicios de Salud de Puerto Rico  

 

Re: Carta Normativa 20-04-04 relacionada a Servicios Hospitalarios y Médicos 

Intrahospitalarios para Beneficiarios con Diagnóstico COVID-19 por Proveedores No 

Participantes  

 

Estimado(a) Proveedor(a): 

 

Reciba un cordial saludo de parte de First Medical Health Plan, Inc.  

 

Adjunto a este comunicado encontrará la Carta Normativa 20-04-04 de la Administración de 

Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES), emitida el 4 de abril de 2020.  

 

A través de este comunicado, la ASES reconoce la necesidad del acceso a servicios hospitalarios 

y médicos intrahospitalarios para beneficiarios con diagnóstico presuntivo o confirmado de 

COVID-19 aún cuando el proveedor no esté contratado por la Organización de Cuidado 

Coordinado (MCO, por sus siglas en inglés).   

 

Debido a lo anteriormente expuesto y con efectividad inmediata, la ASES notifica la apertura de 

la Red de Proveedores para los beneficiarios del Plan Vital. Es importante mencionar que, los 

proveedores no podrán cobrar copagos ni deducibles por los servicios prestados a los 

beneficiarios.  

 

 Para detalles específicos sobre la información provista por la ASES, le exhortamos a que lea 

detenidamente la Carta Normativa 20-03-21.  

 

Si usted tiene alguna pregunta relacionada a este comunicado y/o necesita información adicional, 

siéntase en la libertad de comunicarse con nuestro Centro de Servicio al Proveedor al número 

libre de cargos 1-844-347-7802 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. También, puede 

acceder a nuestra página electrónica www.firstmedicalvital.com. 

 

Cordialmente,  

 

Departamento de Cumplimiento 

First Medical Health Plan, Inc. 

http://www.firstmedicalvital.com/
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