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Estimado(a) Beneficiario(a), 

Gracias por escoger a First Medical Health Plan, Inc. como su Compañía de Seguro de Salud. 
Estamos agradecidos por la oportunidad brindada para dirigir su cuidado de salud integral a través 
del Plan Vital. 

A continuación, encontrará el listado de la Red de Proveedores contratados por First Medical 
Health Plan, Inc. para ofrecer servicios a los beneficiarios del Plan Vital. Este Directorio le 
proporcionará la información de proveedores de servicios de salud contratados alrededor de toda 
la Isla, incluyendo, Grupos Médicos Primarios (GMP), Médicos de Cuidado Primario (PCP, por 
sus siglas en inglés), especialistas, proveedores de salud mental, dentistas, hospitales, laboratorios, 
farmacias, entre otras facilidades de servicios de salud.  

Para obtener la información más actualizada de nuestra Red de Proveedores, puede acceder al 
Directorio de Proveedores a través de nuestra página electrónica www.firstmedicalvital.com.
También, puede comunicarse con el Departamento de Servicio al Cliente y uno de nuestros 
Representantes le brindará la información más actualizada. 

Si usted tiene alguna pregunta y/o necesita información adicional relacionada a los Proveedores 
de la Red, por favor comuníquese con nuestro Departamento de Servicio al Cliente al                         
1-844-347-7800 de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Usuarios TTY/TDD deben llamar al 
1-844-347-7805. También, puede visitar nuestras Oficinas de Servicio de lunes a viernes de 8:00 
a.m. a 5:00 p.m., o acceder a www.firstmedicalvital.com. 

Recuerde, en First Medical estamos comprometido con su salud.  

El Departamento de Servicio al Cliente ofrece servicios de intérprete de idiomas y Lenguaje de 
Señas libre de costo. Esto incluye, servicio de formatos alternos tales como; Braille, letra 
agrandada y traducción a otros idiomas, verbal o escrito, entre otros. Si usted necesita información 
del plan en otro formato o lenguaje, por favor comuníquese con nuestro Departamento de Servicio 
al Cliente al número que aparece anteriormente. 

The Customer Services Department offers free language interpreter services and Sign Language. 
This includes, services in alternate formats such as; Braille, large print, and translation to other 
languages, verbally or written, among others. If you need plan information in another format or 
language, please contact our Customer Service Department at the number listed above. 
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Definiciones 

Especialista: Un profesional de la salud con licencia para practicar la medicina y la cirugía en 
Puerto Rico que provee servicios médicos y complementarios especializados para los médicos 
primarios. Esta categoría incluye: cardiólogos, endocrinólogos, neurólogos, cirujanos, radiólogos, 
psiquiatras, oftalmólogos, nefrólogos, urólogos, fisiatras, ortopedas y otros médicos no incluidos 
en la definición de PCP. 

Federally Qualified Health Centers (FQHCs): Una entidad que proporciona programas de salud 
para pacientes ambulatorios de conformidad con la Sección 1905(1) (2) (B) de la Ley de Seguro 
Social.  

Grupo Médico Primario (GMP): Profesionales de la salud agrupados contratados por First 
Medical para proveer servicios de salud bajo un modelo de Cuidado Cordinado.  

Horario: Los días de servicio de los proveedores están clasificados según las siguientes 
descripciones: 

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingo
L Mar Mier J V S D

Hospital: Una facilidad que provee servicios médico-quirúrgicos a sus pacientes. 

Médico de Cuidado Primario (PCP): Un médico licenciado (MD) que es proveedor y que dentro 
del ámbito de la práctica y de acuerdo con los requisitos de certificación y licencia de Puerto Rico, 
es responsable de proveer todo el cuidado primario requerido para los beneficiarios. El PCP es 
responsable de determinar los servicios requeridos por los beneficiarios, provee continuidad del 
cuidado, y provee referidos para los beneficiarios cuando es médicamente necesario. Un PCP 
puede ser un médico generalista, un médico de familia, un médico de medicina interna, un 
obstetra/ginecólogo o un pediatra. 

Aseguradora/First Medical: La compañía contratada por la ASES para proveer sus servicios 
médicos bajo el Plan Vital. 

Red de Proveedores Preferidos: Profesionales de salud debidamente licenciados para practicar
la medicina en Puerto Rico contratados por First Medical para que el beneficiario los use como 
primera opción. Los beneficiarios pueden acceder a estos proveedores sin referido o copagos si 
pertenecen a su Grupo Médico Primario. 

Red de Proveedores General: La Red General la componen los profesionales del cuidado de la 
salud y facilidades de servicios que trabajan con First Medical y que apoyan a los Grupos Médicos 
Primarios. Si el doctor o proveedor que usted necesita ver no está en su Red de Proveedores 
Preferidos, puede que estén en la Red General de First Medical. Usted puede ver a cualquier doctor 
o proveedor en la Red General de First Medical siempre y cuando vaya a su PCP primero para 
obtener un referido. 
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