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Mensaje del Presidente de la Junta de Directores y el Presidente de First Medical Health Plan, Inc.

En First Medical Health Plan, Inc., (FMHP) estamos comprometidos en llevar a cabo nuestras operaciones bajo un
estricto marco de ética, integridad v profesionalismo. Cada uno de nosotros, es responsable de crear un ambiente
de trabajo que promueva la responsabilidad, la integridad v la confianza, entre los equipos de trabajo, asi como
para los suscriptores y beneficiarios, los proveedares de atencidn médica, las Agencias Reguladoras y la comunidad
que confia su salud a FMHP. Para lograrlo, hemos implementado un abarcador y eficaz Programa de Cumplimiento
Corporativo que le servira de guia y aseguraran el cumplimiento con las leyes y regulaciones federales y estatales
aplicables a la industria de la salud y los requerimientos relevantes y aplicables establecidos por los Centros de
Servicios de Medicare & Medicaid, el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, la Oficina
del Inspector General, la Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico, el Departamento del Trabajo de
Estados Unidos y la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico, entre otros.

El Programa de Cumplimiento de FMHP esta disefiado de acuerdo con las operaciones que se llevan a cabo en
nuestra Organizacion. El Departamento de Cumplimiento Corporativo mide la efectividad del Programa de
Cumplimiento de manera continua durante todo el afio. Medidas como los resultados de las auditorias internas y
externas, el monitorec interno y la comprension asociada de la capacitacion recibida a través de pruebas,
investigaciones a violaciones al Cédigo de Conducta de FMHP, evaluacion de las divulgaciones de Conflicto de
Interés, e informes mensuales de cumplimiento son algunas de las herramientas utilizadas para determinar si estan
surgiendo nuevas tendencias y si el Programa de Cumplimiento es efectivo. Ademads, las métricas mensuales
proporcionadas por las unidades de negocios permiten a FMHP evaluar la efectividad del Programa de
Cumplimiento Corporativo.

Respaldamos la implementacidn de este Programa de Cumplimiento Corporativo y reconocemos que el mismo es
un documento eficaz, de evolucidn continua, dirigido a promover los valores y la ética de la organizacion, asi como
el cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables. Estan previstas revisiones del Programa de Cumplimiento
Corporativo cuando sea necesario reflejar los cambios en las operaciones de FMHP, las regulaciones estatales y
federales aplicables o los estandares para el Programa de Cumplimiento de la OIG, incluyendo los requisitos fraude,
mal uso y abuso.

La Junta de Directores de FMHP espera gue todos los empleados, agentes y asesores lean y cumplan con todos los
estatutos que se describen en el Programa de Cumplimiento, el Cédigo de Conducta y Etica y las politicas vy
procedimientos establecidas en nuestra Organizacidn. Si tiene preguntas, inquietudes o comentarios relacionados
al Programa de Cumplimiento de FMHP, le recomendamos gue se comunique con el Oficial de Cumplimiento. Cada
uno de ustedes son parte fundamental del éxitc de nuestro Programa de Cumplimiento. jCuento contigo!

Cordialmente,

/4/% ﬁ_‘) B~

duardo Artau Gomez \-—-—-—-FTanuscoJ Fefitiano
Presidente de la Junta de Directores Presidente
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Filosofia de Cumplimiento

Todo empleado regular y temporero, médico asesor, consultor, agente o miembro de la Junta de Directores de
FMHP es responsable de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables y las politicas y procedimientos de la

organizacion. Nuestra estructura de cumplimiento le ayudard a alcanzar una cultura de cumplimiento séliday justa,
proveyéndole asistencia en asuntos de cumplimiento y asegurando que esté equipado para cumplir con las
regulaciones de la industria de la salud. Usted no debe temer a represalias por notificar una actividad de

incumplimiento.

Aunque el Programa de Cumplimiento de FMHP no pretende ser el Programa de Cumplimiento para nuestros
contratistas, subcontratistas o entidades delegadas, es importante que estos presten servicios en cumplimiento
con las leyes y regulaciones federales y estatales. Todos ellos deben desarrollar su propio Programa de
Cumplimiento e incorporar ciertas disposiciones del Programa de Cumplimiento Corporativo de FMHP. Es
responsabilidad de los contratistas, subcontratistas y entidades delegadas reportar cualquier problema de
incumplimiento, fraude mal uso y abuso, y violaciones de las leyes/regulaciones a FMHP sin demora. De igual
manera, es responsabilidad de los suscriptores/beneficiarios reportar cualquier caso o posible sospecha de
incumplimiento, fraude mal usoy abuso, y violaciones de las leyes/regulaciones una vez advengan en conocimiento.

Nuestra Misidn

Ofrecer servicios de excelencia en el campo de los planes médicos, apoyados por la mas avanzada tecnologia para
alcanzar la satisfaccion total de nuestros suscriptores/beneficiarios.

Nuestra Visién

Ser una institucion conocida y respetada por su continuo compromiso con la excelencia.

Nuestros Valores

e Servir a nuestros suscriptores/beneficiarios con honestidad, integridad y calor humano.
e Ofrecer excelentes servicios de manera rapida y eficiente.

e Trabajar en equipo, con entusiasmo y dedicacién.

e Ser accesibles y efectivos en nuestra comunicacion.

e Dar siempre lo mejor para cumplir con nuestro compromiso de excelencia.
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Introduccién

First Medical Health Plan, Inc., (FMHP) es una Organizacién de Servicios de Salud netamente puertorriquefia al
servicio de nuestra comunidad. Durante los pasados cuarenta y seis afios, FMHP ha dedicado sus esfuerzos a
mejorar la calidad de vida de nuestros suscriptores y beneficiarios a través de la planificacion e implementacién de
cubiertas de servicios de salud costo-efectivas y de alta calidad. En FMHP nos esforzamos por promover una cultura
de cumplimiento que armonice con nuestras operaciones diarias y aumente la confianza de nuestros suscriptores,
beneficiarios y clientes. Para lograrlo, la Junta de Directores de FMHP fundamentd sus esfuerzos sobre tres pilares:

1) El Programa de Cumplimiento, donde se describen los elementos de un programa de cumplimiento efectivo
en cumplimiento con las leyes y regulaciones federales y estatales aplicables.

2) El Cédigo de Conducta y Etica, donde se establecen los principios bésicos de la conducta esperada en todas
las actividades realizadas por los empleados, contratistas, gerenciales y miembros de la Junta de Directores,
en todo momento y en todo lugar.

3) Las Politicas de Cumplimiento que definen los procesos establecidos por FMHP para cumplir con los
requerimientos contractuales y minimizar el riesgo en nuestra operacion.

El Programa de Cumplimiento Corporativo de FMHP fue desarrollado para garantizar que la organizacion cumpla
con todos los requerimientos establecidos por la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico, los Centros
de Servicios de Medicare y Medicaid, la Oficina del Inspector General, el Departamento del Trabajo de Estados
Unidos, la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés), la
Administracion de Seguros de Salud de Puerto Rico, el 42 CFR §§ 455, el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964 vy la Declaracién de Derechos de la Oficina del Procurador del Paciente del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico, entre otros.

Los objetivos principales del Programa de Cumplimiento son:

1) Asegurar el cumplimiento de las leyes estatales y federales aplicables relacionadas a la prestacion de servicios
a nuestros suscriptores/beneficiarios;

2) Educar a empleados regulares y temporeros, asesores clinicos, consultores, agentes, miembros de la Junta
de Directores de FMHP y entidades delegadas en sus estdndares y en la prevencion, deteccién y denuncia de
fraude, mal uso y abuso.

3) Promover el cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica de FMHP y alentar a los empleados a reportar
situaciones que puedan ser potencialmente perjudiciales;

4) Garantizar que se lleven a cabo auditorias periddicas, el monitoreo y la supervision del cumplimiento de las
leyes, regulaciones y requisitos de contrato aplicables.

5) Establecer mecanismos para investigar, disciplinar y corregir rdpidamente los problemas de incumplimiento,
prevenir, detectar y reportar cualquier conducta ilegal, impropia o poco ética y promover una cultura
corporativa ética;

6) Proporcionar procedimientos para llevar a cabo con prontitud y eficacia la auditoria y el monitoreo que
puedan evitar el incumplimiento.

El Programa de Cumplimiento Corporativo de FMHP solo es efectivo si usted se compromete a cumplir con los

estandares descritos en el Programa. Es importante que entienda y cumpla con lo descrito en este Programa de
Cumplimiento. Si tiene alguna duda, consulte a su supervisor o llame al Oficial de Cumplimiento de FMHP.
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Seccién 1
Desarrollo de Politicas y Procedimientos de Cumplimiento y Normas de Conducta

FMHP cuenta con politicas, procedimientos y normas de conducta que:
e Expresan un compromiso de cumplimiento con los estandares federales y estatales;

e Describen las expectativas de cumplimiento;

e Implementan la operacién del Programa de Cumplimiento;

e Proveen guias para manejar asuntos de cumplimiento;

e I|dentifican la manera de comunicar situaciones de cumplimiento;

e Describen como las situaciones de cumplimiento seran investigadas y resueltas; e

e Incluyen politicas de no intimidacion y no represalias.

Los empleados regulares y temporeros, asesores clinicos, consultores, agentes, miembros de la Junta de Directores
de FMHP y entidades delegadas recibiran capacitaciéon periddica sobre el Programa de Cumplimiento y las nuevas
politicas y procedimientos de cumplimiento que podrian ser implementadas. La Junta de Directores de FMHP
espera que cada Director Departamental o su delegado, haga lo siguiente:
1. Discuta el Programa de Cumplimiento de FMHP y las politicas y procedimientos aplicables con el personal
que supervisa.
2. Refuerce en sus equipos de trabajo que el estricto cumplimiento de este Programa de Cumplimiento es un
requisito para conservar el empleo.
3. Divulgue a todo el personal supervisado y asesores que se tomaran acciones disciplinarias, incluyendo la
terminacién del empleo o estatus de contrato, en caso de violacidon de este Programa de Cumplimiento
Corporativo.

1.1 Desarrollo de Politicas y Procedimientos

Las politicas y procedimientos y otros documentos relacionados al cumplimiento de FMHP son la base necesaria
para un programa de cumplimiento efectivo. Estos documentos proporcionan al Oficial de Cumplimiento, a la
gerencia de FMHP y a los empleados una comprension de lo que se espera y como llevar a cabo sus funciones en
cumplimiento con las regulaciones federales y estatales y los acuerdos contractuales. Es importante desarrollar
politicas que aborden las dreas de alto riesgo de la organizacion. La identificacién de dreas de alto riesgo se puede
hacer a través de auditorias anuales de cumplimiento, revisiones internas de procesos, informes de llamadas
recibidas a través de la Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento, entre otras.

FMHP cuenta con politicas y procedimientos especificos para todas las dreas que pueden representar un riesgo
para la organizacién, destacando, entre otras, del Cédigo de Conducta y Etica, la Ley de Portabilidad y
Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés) y la Ley de Tecnologia de la Informacién de la
Salud para la Salud Econdmica y Clinica (HITECH, por sus siglas en inglés), cdbmo responder a investigaciones
externas, proporcionar mecanismos para el manejo de conflictos de interés, robo de identidad, proteccién de
guienes denuncien irregularidades sin temor a represalias e informar sobre problemas de cumplimiento. Las
funciones principales de las politicas, procedimientos y normas de conducta de FMHP son:
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e Describir las expectativas de cumplimiento de FMHP;
e |mplementar el Plan de Cumplimiento Corporativo;
e Expresar nuestro compromiso de cumplir con todas las leyes federales y estatales aplicables;

e Proporcionar orientacidén a los empleados y otras personas sobre cémo tratar con sospechas, deteccién o
reportes de incumplimiento y potenciales situaciones de fraude, mal uso y abuso, y cdmo comunicar
situaciones de incumplimiento al personal de cumplimiento apropiado;

e Describir los requisitos de cumplimiento, fraude, mal uso y abuso y otros adiestramientos regulatorios;

e Describir el funcionamiento de la Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento (linea directa) y la politica de FMHP
de no intimidacion y no represalias por participacién de buena fe en el Programa de Cumplimiento; y

e Describir como la organizacién investiga y resuelve los problemas sospechosos, detectados o informados de
incumplimiento y fraude, mal uso y abuso.

Las politicas y procedimientos deben crearse y revisarse, debido a cambios en las leyes y los requisitos, anualmente
0 seguln sea necesario. Todos los directores/gerentes/supervisores de los departamentos son responsables de
desarrollar, revisar, actualizar, implementar y distribuir sus politicas y procedimientos. Todas las politicas vy
procedimientos requieren al menos una firma del director del departamento y/o gerente para que sean efectivas.
El Departamento de Guia y Apoyo de Asuntos Regulatorios es responsable de revisar y aprobar todas las politicas y
procedimientos. Las Politicas y Procedimientos incluyen un proceso detallado y especifico de un drea operacional
o de alto riesgo, son faciles de leer y comprender e incluyen el requisito federal o estatal. Todos los empleados son
responsables de leer y comprender estas politicas y procedimientos.

1.2 Comunicar Politicas y Procedimientos

Las politicas y los procedimientos se comunicardn antes de su implementacion o dentro de los noventa dias
posteriores a la contratacion y, posteriormente, cada afio a todos los empleados regulares y temporeros de FMHP,
médicos consultores, asesores y a los miembros de la Junta de Directores de FMHP. Los directores/gerentes de
departamento de FMHP se aseguraran de que todas las Politicas y Procedimientos estén actualizadas y sean
accesibles para todos los empleados impactados.

1.3 Cédigo de Conducta y Etica de FMHP

El éxito continuo de nuestra organizacidn esta directamente relacionado a dos factores: (1) nuestra capacidad para
ofrecer servicios de alta calidad, y (2) la capacidad de todos nuestros empleados, gerenciales y miembros de la
Junta de Directores de FMHP para conducirse de acuerdo con los mas altos estandares de ética profesional y bajo
el estricto marco de la ley.

La Junta de Directores de FMHP ha establecido en el Cédigo de Conducta y Etica las normas con relacién a la
conducta y ética de los empleados que laboran en la organizacién. El Programa de Cumplimiento Corporativo
fomenta el cumplimiento del Cédigo de Conducta y Etica al comunicar las expectativas de la Junta de Directores a
los empleados, médicos asesores, consultores, agentes y entidades delegadas. Como resultado, FMHP
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continuamente proveera orientacion sobre los estandares a través de su Cédigo de Conducta y Etica aprobado por
la Junta de Directores. Todos los miembros de la Junta de Directores, los empleados y asesores de FMHP deben
estudiar el Cédigo de Conducta v Etica, divulgar cualquier informacién que pueda generar un conflicto de interés
con su relacién con FMHP vy firmar una certificacién que acredite haber recibido el Cédigo de Conducta y Etica de
FMHP. El Departamento de Recursos Humanos distribuira una copia del Programa de Cumplimiento y el Cédigo de
Conducta durante el proceso de contratacién y conservard copias de las certificaciones firmadas. Esto debe
realizarse dentro de los primeros noventa dias posterior a la contratacion y posteriormente, anualmente.

Usted debe cumplir con las normas establecidas en el Cédigo de Conducta y Etica de FMHP, asi como con todas las
politicas y procedimientos de la organizacidn. Si tiene alguna duda sobre un posible problema de incumplimiento,
debe hacerse las siguientes preguntas antes de llevar a cabo sus funciones:

e (Eslomejor para nuestra Compafiia?
e (Esestolocorrecto?
e (Se estd violando alguna regulacién de ley?

e (Estd esto permitido por el Cédigo de Conducta y Etica y las politicas y procedimientos de FMHP?

El cumplimiento con el Cédigo de Conducta y Etica y otros aspectos del Programa de Cumplimiento Corporativo de
FMHP es una condicién para el empleo. Cada empleado tiene el deber de evitar relaciones de negocio, comerciales,
financieras u otros intereses, directos o indirectos que puedan representar un conflicto con los intereses de FMHP
o que dividan su lealtad a la organizacion. Si usted tiene conocimiento de una practica poco ética o sospechosa,
potencial o real o una violacién del Cédigo de Conducta y Etica, debe informarlo a su supervisor inmediato, al Oficial
de Cumplimiento, al Vicepresidente de Asuntos Regulatorios o al Asesor Legal lo antes posible. Cualquier actividad
gue incluso parezca presentar tal conflicto debe evitarse o terminarse a menos que, después de buscar
asesoramiento del Oficial de Cumplimiento, Vicepresidente de Asuntos Regulatorios o del Asesor Legal de FMHP,
se determine que la actividad no es ilegal o perjudicial para FMHP.

El incumplimiento con el Cédigo de Conducta y Etica o de las normas de comportamiento que el Cédigo representa
puede conducir a una accion disciplinaria. La disciplina por incumplimiento del Cédigo, a discrecién de FMHP,
abarca desde la advertencia oral hasta la terminacion del empleo. Si tiene preguntas, inquietudes o cree que se
estd manifestando una conducta impropia (suya o de otra persona), debe comunicarse con el Oficial de
Cumplimiento o con el Departamento de Recursos Humanos de FMHP.

1.4 Cumplimiento de las Leyes y Regulaciones Estatales y Federales

FMHP llevard a cabo todas sus actividades en cumplimiento con todas las leyes federales y estatales aplicables,
incluyendo los reglamentos y requerimientos regulatorios. Algunas de estas leyes y regulaciones abordan, por
ejemplo, preocupaciones sobre la privacidad y confidencialidad de la informacion, exactitud y retencidn de registros
y reportes, fraude, mal uso y abuso, antimonopolio, oportunidades de empleo, acoso sexual, discriminacion, entre
otros. El Departamento de Cumplimiento enviara una notificacion a los directores/gerentes de departamento
impactados por cualquier cambio en una ley o regulacién para que revisen e implementen todos los mandatos
aplicables y aseguren que las politicas y procedimientos apoyen dichos cambios. Los directores/gerentes de
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departamento deben confirmar que los cambios se aplicaron por escrito al Departamento de Cumplimiento de
FMHP.

FMHP debe asegurar el cumplimiento con las leyes y regulaciones federales de, pero no limitado a, lo siguiente:

e Ley de Proteccion al Paciente y Cuidado de Salud Asequible (Pub. L. No. 111-148, 124 Stat. 119);

e Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPAA) (Ley Publica 104-191);

e Ley de Reclamaciones Falsas (31 U.S.C. §§ 3729-3733);

e Estatutos Penales Federales de Reclamaciones Falsas (18 U.S.C. §§ 287, 1001);

e Ley Federal contra las Comisiones llegales de Servicios Médicos/Ley Antisoborno (42 U.S.C. § 1320a-7b (b));

e Ley del Seguro Social Sanciones Monetarias Civiles (42 U.S.C. § 1395w27 (g));

e Ley de Auto Referidos Médicos (Stark) (42 U.S.C. § 1395nn);

e Disposiciones para combatir el fraude y abuso, privacidad y seguridad establecidas por la Ley de Portabilidad
y Responsabilidad de Seguros de Salud, segin modificada por la Ley de Tecnologia de la Informacién de la
Salud para la Salud Econémica y Clinica (HITECH);

e Prohibiciones contra el empleo o la contratacidon con personas o entidades que han sido excluidas de hacer
negocios con el Gobierno Federal (42 U.S.C. §1395w-27(g)(1)(G); vy

e Fraud Enforcement and Recovery Act of 2009.

Cada una de estas leyes y regulaciones federales juegan un papel importante en asegurar el cumplimiento con las
politicas y procedimientos y requerimientos regulatorios. FMHP ha delegado la responsabilidad de asegurar el
cumplimiento con las dichas regulaciones en:

e Dra. Jessica Losa Robles, Vicepresidenta de Asuntos Regulatorios y Oficial de Privacidad de FMHP,
responsable de asegurar el cumplimiento con las disposiciones de la Regla de Privacidad, conforme a la Ley
HIPAA.

e |cdo. Carlos Santana Marrero, Principal Asesor Legal y Oficial de Seguridad de FMHP, responsable de la
seguridad global, la seguridad fisica de los activos, asi como la seguridad de la informacion de salud protegida
en cumplimiento con las disposiciones de la Regla de Seguridad de la Ley HIPAA.

e Nelly Cuevas Santiago, Oficial de Cumplimiento de FMHP, responsable de reforzar el Programa de
Cumplimiento, el Cédigo de Conducta y Etica y el Plan de Competencia Cultural de FMHP.

Si esté& preocupado por una posible o potencial conducta indebida, debe informarlo de inmediato a su
supervisor y al Oficial de Cumplimiento. El Oficial de Cumplimiento es responsable de asegurarse de que
Su preocupacion sea manejada adecuadamente.

Informacién de Privacidad y Confidencialidad

Los empleados de FMHP estdn en posesion y tienen acceso a una amplia variedad de informacion personal,
informaciéon de salud protegida (PHI, por sus siglas en inglés), informacion confidencial de los
suscriptores/beneficiarios e informacion propietaria de la empresa. Debemos mantener la confidencialidad y
privacidad de la informacion de salud protegida de los suscriptores/beneficiarios y otra informacién confidencial
de acuerdo con las normas legales y éticas.

La Regla de Privacidad y Seguridad de la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud de 1996 (HIPAA)
protege la privacidad y seguridad de la informacion de salud individualmente identificable. Ya sea que la
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informacién se encuentre en una computadora, papel u otro medio, usted tiene la responsabilidad de proteger la
informacion de salud de los suscriptores/beneficiarios. La Regla de Privacidad de HIPAA cubre informacion de salud
protegida (PHI) en cualquier medio, mientras que la Regla de Seguridad de HIPAA cubre informacion de salud
protegida electrénica (e-PHI). Las Reglas de HIPAA tienen requisitos detallados con respecto a la privacidad y la
seguridad, descrito a continuacion y detallados en la seccién Adiestramientos, bajo el inciso A.1 Requisitos de la
Regla de Privacidad de HIPAA.

Regla de Privacidad de HIPAA

e Establece las bases federales para proteger la informacién de salud protegida en todos los medios
(electrdnico, papel y oral);
e Limita la forma en que las entidades cubiertas pueden usar y divulgar la informacion de salud protegida que
reciben o crean;
e Otorga a los individuos derechos con respecto a su informaciéon médica protegida, i
incluyendo el derecho a examinar y obtener una copia de la informacién en sus
expedientes médicos y solicitar que modifiquen su expediente médico si la 2
informacién es incorrecta o estd incompleta; | N
e Aplica a los Proveedores de Servicios de Salud, incluyendo aquellos que no cuentan :
con expedientes médicos electronicos o que no participen de un Programa de W i
Incentivos de Expedientes Electrénicos de CMS; L
e Ordena a las entidades cubiertas requisitos administrativos, tales como, la

capacitacién de empleados con respecto a la Regla de Privacidad; vy
e Establece penalidades civiles y criminales.

Toda persona que labora en FMHP o realiza funciones a favor de FMHP, entidades delegadas y miembros de la
Junta de Directores de FMHP tienen la obligacién de proteger y salvaguardar la informacién confidencial y de
propiedad exclusiva para evitar la divulgacion no autorizada de informacién. Ademads, la informacidn propietaria de
FMHP, las ideas de mercadeo, los datos financieros, la informaciéon de pagos y reembolsos, y la informacion
relacionada con las negociaciones (con empleados o terceros) deben protegerse con estricta confidencialidad.

Seccién 2

Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento y Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es establecido por la Junta de Directores de FMHP para ayudar a los miembros de la
Junta a supervisar las actividades de la Organizacion en las dreas de cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables al negocio de atencidon médica y los requisitos contractuales. El Oficial de Cumplimiento responde
directamente a los miembros de la Junta de Directores de FMHP y debe asegurar, junto a los miembros del Comité
de Cumplimiento que FMHP cumpla plenamente con los estandares regulatorios establecidos por las Agencias
Reguladoras, las regulaciones federales y estatales aplicables, el Programa de Cumplimiento de FMHP y las politicas
y procedimientos internos.
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2.1

Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es la persona asignada para hacer cumplir la ejecucién del Programa de Cumplimiento

Corporativo de FMHP. Esta persona tiene acceso directo a la Junta de Directores de FMHP, quienes respaldan su

autoridad para garantizar el pleno cumplimiento del Programa. El Oficial de Cumplimiento tiene el deber de

informar a la Junta de Directores los problemas claves de cumplimiento discutidos en las reuniones del Comité de

Cumplimiento de FMHP. Sus responsabilidades se resumen de la siguiente manera:

2.2

Demostrar su compromiso con una conducta corporativa responsable.

Servir como enlace entre FMHP y las agencias reguladoras federales y estatales.

Supervisar, implementar, evaluar y actualizar el Programa de Cumplimiento Corporativo. FMHP debera
someter su Programa de Cumplimiento propuesto (en papel /electrénico) anualmente a ASES. Cualquier
cambio al Programa de Cumplimiento de FMHP, deber ser sometido a ASES para aprobacion dentro de quince
dias calendario a partir de la fecha en que FMHP desea implementar los cambios. Los cambios no entraran
en vigor hasta que la ASES provea aprobacion por escrito. FMHP realizard los cambios solicitados por la ASES
dentro de treinta dias calendario a partir de la solicitud.

Asegurar el cumplimiento de FMHP con las regulaciones gubernamentales y las directrices internas.

Recibir, analizar y distribuir las regulaciones federales y estatales, Cartas Normativas y Circularesy las Ordenes
Administrativas.

Auditar y monitorear las dreas operacionales y entidades delegadas.

Facilitar las investigaciones de las agencias reguladoras y monitorear los Planes de Accién Correctivos.
Garantizar investigaciones exhaustivas inmediatas de posible mala conducta.

Asegurar que los procesos se lleven a cabo en cumplimiento con los requerimientos que establece la Ley
HIPAA.

Apoyar en el desarrollo de iniciativas y programas para promover que se reporte cualquier sospecha de
incumplimiento con las regulaciones estatales y federales, fraude, abuso, despilfarro y otras irregularidades.

Junta de Directores

La Junta de Directores de FMHP es responsable de supervisar la efectividad del Programa de Cumplimiento

Corporativo. La Junta de Directores debera:

Establecer una alta cultura organizacional basada en los altos estandares de cumplimiento y comunicar sus
expectativas de cumplimiento a toda la organizacién;
Aprobar, asistir y supervisar la implementacién del Programa de Cumplimiento y el Cédigo de Conducta y
Etica;
Requerir informes periddicos sobre el nivel de cumplimiento de la organizacion;
Apoyar y asignar recursos para monitorear el cumplimiento, pruebas y resolucién de problemas;
Fomentar el uso de la Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento para reportar casos de fraude, mal uso y
abuso y violaciones al Programa de Cumplimiento Corporativo;
Atender y apoyar en el andlisis de informes gubernamentales de actividades de cumplimiento, tales como,
avisos de incumplimiento, notificaciones de sanciones, entre otros.
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e Monitorear el desempefio de la gerencia respecto al cumplimiento y efectividad del Programa de
Cumplimiento y el Cédigo de Conducta y Etica de FMHP.

2.3 Comunicacién con la Junta de Directores

Para respaldar la filosofia de cero tolerancias, la Junta de Directores se mantendra al tanto de todos los asuntos de
cumplimiento y situaciones relacionadas al Programa de Cumplimiento Corporativo. El cumplimiento serd un tema
permanente en la agenda en las reuniones de la Junta de Directores, al menos, tres veces al afio. El Oficial de
Cumplimiento o la Vicepresidenta de Asuntos Regulatorios, trimestralmente informara directamente a la Junta de
Directores sobre los asuntos de cumplimiento de la Organizacién. En el caso de que el Oficial de Cumplimiento
tenga conocimiento de asuntos significativos, debera notificar a la Junta de Directores de inmediato.

2.4 Comité de Cumplimiento Corporativo

El Comité de Cumplimiento Corporativo es establecido por la Junta de Directores de FMHP con el propdsito de: (1)
asegurar que la organizacién cumpla con los estandares regulatorios establecidos por la Administracion de Seguros
de Salud de Puerto Rico, la Oficina del Comisionado de Seguros, el Departamento del Trabajo Federal, asi como
otras regulaciones federales y estatales aplicables; y (2) supervisar la implementacién del Programa de
Cumplimiento Corporativo de FMHP, las politicas y procedimientos internos disefiados para responder a los riesgos
regulatorios y de cumplimiento que enfrenta la Compafiia. El Comité de Cumplimiento Corporativo asistira a la alta
gerencia de FMHP en su responsabilidad relacionada con el cumplimiento operacional de la organizacién con los
requerimientos legales y estandares de conducta aplicables, y actuard como un organismo independiente de
revision y evaluacién para:
e Asegurar que los problemas e inquietudes dentro de la organizacion se estén evaluando, investigando y
resolviendo adecuadamente.
e Asistir al Oficial de Cumplimiento en su responsabilidad de monitorear el Programa de Cumplimiento
Corporativo, el Codigo de Conducta y Etica y las Politicas y Procedimientos de la Compafifa.
e Realizar cualquier otra funcién segun lo indigue la Junta de Directores.

Composicion, Estructura y Organizaciéon del Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento de FMHP cuenta entre sus miembros con dos representantes de la Junta de Directores
de FMHP. Uno de estos fungird como Presidente del Comité de Cumplimiento Corporativo. EI Comité de
Cumplimiento Corporativo y el Oficial de Cumplimiento tienen la autoridad para llevar a cabo la supervision efectiva
del Programa de Cumplimiento Corporativo. En ausencia de un representante de la Junta de Directores, el Oficial
de Cumplimiento o el Vicepresidente de la Division de Asuntos Regulatorios actuard como presidente interino del
Comité de Cumplimiento Corporativo y asumird todos los deberes y responsabilidades. Los miembros del Comité
de Cumplimiento Corporativo son seleccionados para asegurar una representacién adecuada de todos los
departamentos de administracién y centros de servicio. Otras personas pueden ser invitadas a unirse al Comité de
Cumplimiento Corporativo o participar en las reuniones del Comité segun lo determinen los miembros del Comité
de Cumplimiento o el Oficial de Cumplimiento, segln sea necesario.
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FMHP

El Comité de Cumplimiento Corporativo serd responsable de:

25

Reunirse al menos trimestralmente, para supervisar la integridad del Plan de Cumplimiento Anual de la FMHP
y el cumplimiento de la organizacién con dicho Plan;

Supervisar la efectividad del Programa de Cumplimiento Corporativo;

Supervisar los resultados de auditorias federales y estatales de la Compafiia y funciones de auditoria interna;
Desarrollar estrategias de promocién de cumplimiento y deteccién de posibles violaciones;

Revisar y aprobar los adiestramientos regulatorios y garantizar que los adiestramientos y educativas son
efectivas y debidamente completadas;

Colaborar en la creacién e implementacién de la evaluacién de riesgos de cumplimiento y del plan de trabajo
de monitoreo y auditoria de cumplimiento;

Brindar asistencia en la creacién, implementacién y monitoreo de acciones correctivas efectivas;

Apoyar al Oficial de Cumplimiento en la identificacién de recursos para llevar a cabo sus funciones;
Asegurar que el Plan contiene politicas y procedimientos de cumplimiento adecuados y actualizados;
Facilitar el proceso de distribucién de las normas de la organizacién incluyendo las politicas; que sean
entendibles para todos los suscriptores/beneficiarios y empleados (incluyendo aquellas que requieren ser
traducidas a otros idiomas, si fuese necesario); y

Asegurar que FMHP cuente con un sistema para que los empleados, asesores y entidades delegadas informen
posibles instancias de incumplimiento con los estandares del Programa de Cumplimiento Corporativo, y
potenciales situaciones de fraude, mal uso y abuso de forma confidencial o anénima (si lo desea) sin temor a
represalias;

Realiza otras funciones, segln sea necesario, para llevar a cabo los objetivos del Programa de Cumplimiento
Corporativo. El Comité de Cumplimiento Corporativo también puede abordar otros problemas relacionados
con el cumplimiento, segln surjan.

Directores y/o Gerentes de Departamentos

Todos los directores y/o gerentes de departamento son responsables de apoyar el Programa de Cumplimiento

Corporativo de FMHP mediante el cumplimiento de sus requisitos. Los directores y/o gerentes de departamento

deben revisar todas las leyes y regulaciones federales y estatales aplicables a la industria de la salud y hacer todas

las modificaciones necesarias en sus operaciones para garantizar el cumplimiento. Ademas, los directores y/o

gerentes de departamento son responsables de:

Revisar y distribuir a sus equipos de trabajo las regulaciones federales y estatales, segun apliquen.
Desarrollar politicas y procedimientos que reflejen con precision como FMHP cumplira con las regulaciones
federales y estatales.

Responder con prontitud a todas las auditorias y consultas.
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e Facilitar el proceso para que los empleados denuncien posibles violaciones al Programa de Cumplimiento
Corporativo, al Cédigo de Conducta y Etica, leyes, regulaciones, incumplimientos con las Politicas vy
Procedimientos de FMHP y/o situaciones relacionadas a fraude, mal uso y abuso, y otras irregularidades
sin temor a represalias.

e Reportar sospechas de incumplimiento y fraude, mal uso y abuso a través de la Linea de Alerta de Fraude
y Cumplimiento.

e Realizar capacitacion anual sobre cumplimiento con las regulaciones y adiestramientos especificos para el
area de trabajo.

2.6 Empleados de FMHP

El éxito del Programa de Cumplimiento Corporativo de FMHP esta fundamentado en la participacion de todos sus
empleados. Todos los empleados son responsables de:

e Reconocery cumplir con las regulaciones federales y estatales y las politicas de la Compaiiia.

e Leery cumplir con los requisitos del Cédigo de Conducta y Etica de FMHP.

e Reportar posibles situaciones de Conflictos de Interés.

e Reportar sospechas de incumplimiento y fraude, mal uso y abuso, y otras irregularidades a través de la Linea

de Alerta de Fraude y Cumplimiento.
e Responder con prontitud a todas las auditorias y consultas.
e Participar en programas de capacitacion como lo exige este Programa de Cumplimiento Corporativo.

Seccion 3

Adiestramiento y Educacion

El Programa de Cumplimiento Corporativo de FMHP solo puede ser efectivo si los empleados reciben una educacién
y capacitacién adecuada. La Unidad de Desarrollo Organizacional del Departamento de Recursos Humanos de
FMHP ofrece los adiestramientos regulatorios a los empleados regulares y temporeros de FMHP de forma periddica
para comunicar y explicar las expectativas de cumplimiento. Los empleados, incluyendo la alta gerencia, directores
y gerentes; y los miembros de la Junta de Directores de FMHP se capacitan al inicio de su empleo o contratacién, y
anualmente a partir de entonces. El Programa de Adiestramientos “Bienvenido a Bordo” incluye la capacitacion
adecuada en los estatutos, regulaciones, directrices, politicas y procedimientos federales y estatales establecidos
en este Programa de Cumplimiento Corporativo y en el Cédigo de Conducta y Etica de FMHP.

3.1 Politica de Asistencia Requerida a Adiestramientos

Todos los empleados de FMHP, miembros de la Junta de Directores, asesores deberdn asistir y participar en el
Programa de Adiestramientos Regulatorios de Cumplimiento. La asistencia serd monitoreada a través de hojas de
registro y/o examenes. Como minimo, cada empleado debera demostrar asistencia a:

e Capacitacion anual de cumplimiento;

e Adiestramientos de Cumplimiento a nuevos empleados; vy

e FEducativas especializadas o especificas para el trabajo.
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3.2 Adiestramiento a Nuevos Empleados

Las sesiones de capacitacion de cumplimiento se llevan a cabo y se documentan para todos los empleados nuevos
(incluyendo los empleados a tiempo parcial, a tiempo completo, contratados o temporeros), los asesores médicos
y cualquier otro asesor profesional de cuidado de salud dentro de los primeros noventa dias de la fecha de
contratacion. Los adiestramientos regulatorios incluyen, pero no se limitan a:

e Programa de Cumplimiento

e Codigo de Conductay Etica

e Leyde Portabilidad y Responsabilidad del Seguro de Salud (HIPAA);

e Mejoramiento de la Calidad;

e Fraude, Mal Uso y Abuso; y

e Plan de Competencia Cultural.

El Departamento de Recursos Humanos de FMHP es responsable de mantener la documentacion relacionada al
material, registros de participacién y resultados de pruebas administradas en los adiestramientos durante un
periodo no menor de diez (10) afios. Ademas, FMHP requiere que las entidades delegadas también cumplan con el
requisito de retenciéon de la documentacion relacionada a los adiestramientos.

3.3 Adiestramientos Anuales

Anualmente, los empleados de FMHP, incluyendo al Presidente de la Junta de Directores, deben completar los
adiestramientos regulatorios de Cumplimiento. En caso de cambios significativos en las leyes o regulaciones
federales o estatales que requieran un readiestramiento antes de la capacitacion anual, el Departamento de
Cumplimiento de FMHP actualizara el Programa de Adiestramientos Regulatorios de Cumplimiento y llevara a cabo
sesiones de capacitacion a través de modulos en linea a la mayor brevedad posible.

34 Politica de Requerimiento de Exdamenes de Adiestramientos

El propdsito del examen es demostrar que el participante comprende el contenido del adiestramiento. Las sesiones
de adiestramientos requieren un examen de comprobacién de conocimiento, cuando sea posible, a través del
aprendizaje en linea para demostrar la comprensién. Un empleado de FMHP que no complete con éxito el examen
del adiestramiento con una puntuacién aceptable de 85% estard sujeto a una nueva prueba. El fracaso continuo
para aprobar el examen requerira readiestramiento. En tal caso, el empleado y el facilitador deben documentar un
certificado que acredite el readiestramiento. De ser apropiado, el empleado puede estar sujeto a una accién
disciplinaria adicional hasta e incluyendo la terminacion de empleo.

3.5 Adiestramientos Regulatorios
A. Regla de Privacidad HIPAA
La Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud de 1996 (HIPAA, por sus siglas en inglés) y la Regla de

Seguridad protegen la privacidad y seguridad de la informacién de salud protegida. La Regla de Privacidad de HIPAA
establece requisitos especificos con respecto a la privacidad y la seguridad de la Informacién de Salud, mientras
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qgue la Regla de Seguridad de HIPAA cubre informacién de salud protegida electrénica (e-PH!, por sus siglas en
inglés). Los empleados, médicos asesores, consultores, socios de negocios y entidades delegadas de FMHP tienen
la obligacion de proteger y salvaguardar la informacién confidencial y la propiedad para evitar la divulgacién no
autorizada de informacién. Ademas, la informacion de negocios de FMHP, las ideas de mercadeo, los datos
financieros, la informacién de pagos y reembolsos, vy la informacion relacionada con las negociaciones (con
empleados o terceros) deben protegerse con estricta confidencialidad.

Usted tiene la responsabilidad de proteger la informaciéon de salud creada, recibida o mantenida en
cualquier medio, tales como computadora, papel oral u otro medio.

B. Programa de Integridad: Fraude, Mal Uso y Abuso

FMHP lleva a cabo sus operaciones y negocios en cumplimiento con los mas altos estdndares de ética y con todos
los requerimientos regulatorios. El adiestramiento sobre el Programa de Integridad de FMHP: Fraude, Mal Uso y
Abuso (FWA, por sus siglas en inglés) enfatiza la confidencialidad, el anonimato y la no represalia por divulgar
situaciones relacionadas a una situacioén real o posible relacionada a fraude, mal uso y abuso. La capacitacién nos
proporcionara:

e Guias disciplinarias por incumplimiento o comportamiento
Su deber es reportar.

fraudulento. Linea de Alerta de Fraude

e Un repaso de los posibles conflictos de interés y el modelo del

y Cumplimiento
Formulario de Divulgacion de Conflicto de Interés de FMHP. 1-866-933-9336

e Ejemplos de situaciones de conducta inaceptables que el
empleado debe notificar.
e Revisiones de las leyes que rigen la conducta de los empleados bajo el Programa de Medicaid.

FMHP desarrollara materiales de comunicacién dirigidos a los empleados con informacion sobre fraude, mal uso y
abuso. Esto, por ejemplo, podria incluir, pero no se limitara a:
e Boletines para empleados, proveedores y publico en general.
e Carteles u otros materiales ubicados en lugares destacados en las instalaciones de FMHP.
e El Portal de Intranet de FMHP esta disponible para todos los empleados, donde pueden obtener mas
informacién sobre el cumplimiento con las regulaciones aplicables y como detectar el fraude, mal uso y
abuso, asi como los métodos para informarlos.

La informacion educativa sobre fraude, mal uso y abuso estad disponible para los suscriptores, beneficiarios y
proveedores en las paginas electrénicas de FMHP (www.firstmedicalpr.com y www.firstmedicalvital.com, la

Cubierta de Beneficios (Linea Comercial) y la Explicacion de Beneficios y el Manual del Beneficiario del Plan Vital.
C. Cédigo de Conducta y Etica

El Programa de Cumplimiento Corporativo hace cumplir los estandares establecidos en el Cédigo de Conducta y
Etica al comunicar las expectativas de cumplimiento de la Junta de Directores de FMHP. Como resultado, todos los

miembros de la Junta de Directores, empleados, médicos asesores, consultores y entidades delegadas deben leer
el Cédigo de Conducta y Etica de FMHP vy divulgar cualquier informacién que pueda resultar en un conflicto de
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interés con su relacion con FMHP. También deberan firmar una certificacion que acredite haber recibido el Codigo
de Conducta y Etica dentro de los primeros noventa dias de su empleo o contratacién y posteriormente, cada afio.
El Departamento de Recursos Humanos mantendra copias de las certificaciones firmadas. El incumplimiento del
Cédigo de Conducta vy Etica puede llevar a una accién disciplinaria. Para las presuntas violaciones del Codigo, FMHP
considerara los hechos y circunstancias relevantes, que incluyen, entre otros, la medida en que el comportamiento
fue contrario al lenguaje expreso o la intencién general del Cédigo, y otros factores que FMHP considere relevantes.
La disciplina por incumplimiento del Cdédigo, a discrecion de FMHP, abarca desde la advertencia oral hasta la
terminacioén del empleo.

Validacién en las Listas de Exclusiones

El Programa de Cumplimiento Corporativo de FMHP incluye politicas y procedimientos para evaluar a los posibles
candidatos a empleo, empleados regulares y temporeros, consultores y a los proveedores contra la Lista de
Informes de Personas/Entidades Excluidas (LEIE, por sus siglas en inglés) de la Oficina del Inspector General y/o las
Listas de Exclusidn de la Administracién de Servicios Generales (GSA, por sus siglas en inglés).

El Departamento de Recursos Humanos de FMHP debera investigar los antecedentes de todos los empleados y
contratistas, antes de contratar; verificando con todas las autoridades de certificacion y licencias, que las licencias
y certificaciones necesarias sean validas. FMHP no contratara a personas que hayan sido condenadas por un delito
penal relacionado al cuidado de salud o que hayan sido vetadas, excluidas, suspendidas o que de otra manera no
sean elegibles para participar en Programas Federales de Cuidado de Salud.

FMHP revisara la lista del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (DHHS, por sus siglas
eninglés), la lista de la Oficina del Inspector General (OIG, por sus siglas en inglés) de personas y entidades excluidas,
la lista del Excluded Parties List Systems (EPLS), y la lista de exclusion aplicable de la base de datos del System for
Award Management (SAM), antes de la contrataciéon y mensualmente a partir de entonces, por nombres de
empleados, asesores clinicos, contratistas y proveedores de servicios para asegurar que estos no haya sido
excluidos de participar en Medicare, Medicaid u otros Programas de Cuidados de Salud, contratos federales y
Programas Estatales de Cuidados de Salud. Cualquier individuo o entidad que no sea elegible para participar en el
programa federal, se dara por terminado su empleo/contrato de inmediato. FMHP no contratara a sabiendas ni
retendrd en su nombre a ninguna persona o entidad que haya sido:

1) Convicto por un delito penal relacionado al cuidado de la salud (a menos que dicha persona o entidad
haya implementado un programa de cumplimiento como parte de un acuerdo con el gobierno federal);
o

2) Listado por una agencia federal como vedado, excluido o no elegible para participar en el programa
federal o recibir fondos federales.

Las personas o entidades excluidas, canceladas o suspendidas, no son reclutadas, empleadas ni
contratadas por FMHP o sus subcontratistas para proporcionar servicios o articulos a los
suscriptores/beneficiarios de Medicaid.
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E. Competencia Cultural

FMHP brinda servicios a personas de todas las culturas, razas, origenes étnicos y religiones de una manera que
reconoce los valores, afirma, respeta el valor de los suscriptores/beneficiarios, individuales y protege y preserva la
dignidad de cada individuo. En cumplimiento con el 42 CFR 438.206, FMHP tiene un Plan de Competencia Cultural
gue garantiza que los servicios se brinden de una manera culturalmente competente a todos los
suscriptores/beneficiarios.

La competencia cultural es un conjunto de habilidades que le permite a alguien aumentar su comprension y
apreciacién de las diferencias culturales entre los grupos. Hay infinidad de elementos que conforman la identidad
cultural de una persona, incluidos el pais de origen, idioma, raza, origen étnico, educacion, familia, tradiciones
espirituales, practicas de cuidado de la salud y practicas alimentarias, y mucho mas. En términos simples, la
competencia cultural en el cuidado de la salud es la capacidad de interactuar exitosamente con los
suscriptores/beneficiarios de FMHP de varios grupos étnicos y/o culturales. En la practica, esto implica:

e Comprendery respetar la identidad cultural de cada suscriptor/beneficiario;

e Promover la comunicacién intercultural entre los individuos facilitando el acceso a servicios cultural y
linglisticamente adecuados, incluyendo como traductores y materiales en formato alternos; y

e La capacidad, tanto de nuestros empleados y el proveedor de cuidado de salud para ofrecer al
suscriptor/beneficiario servicios de apoyo cultural adicionales cuando sea necesario.

Esto requiere de la disposicion y la capacidad para respetar los valores, las tradiciones y las costumbres de la
comunidad, para idear estrategias culturalmente diversas enfocadas en la comunicacion efectiva entre las partes.

Seccion 4

Lineas Abiertas de Comunicacion

4.1 Comunicaciones

Las lineas de comunicacién efectivas entre el Oficial de Cumplimiento y los empleados son importantes para la
implementacion exitosa de un Programa de Cumplimiento y la intervencion temprana ante cualquier potencial
situacion de incumplimiento con el Programa de Cumplimiento de FMHP. FMHP cuenta con lineas de comunicacién
efectivas para responder de manera rdpida y eficaz garantizando la confidencialidad entre el Oficial de
Cumplimiento y los empleados, suscriptores/beneficiarios, proveedores y entidades delegadas. En cumplimiento
con las leyes y regulaciones federales, los requerimientos de la ASES y las Guias de la Comision de Sentencias de
Estados Unidos de América, entre otras, el Departamento de Cumplimiento de FMHP comunicard a los miembros
de la Junta de Directores, empleados, y acerca de las Politicas y Procedimientos de Cumplimiento, Cédigo de
Conducta y Etica de FMHP, leyes estatales/federales y reglamentaciones aplicables a la industria de la salud y/o
cualquier cambio a las mismas. Los métodos de comunicacién pueden incluir conversaciones individuales, correos
electrdnicos de difusién, correos a empleados individuales, a miembros de la Junta de Directores o subcontratistas,
sesiones educativas, reuniones de grupos grandes y pequefios, afiches, boletines periddicos y nuestro sitio web de
Intranet.
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Con el fin de fomentar las comunicaciones, los empleados, asesores y los miembros de la Junta de Directores de
FMHP han sido orientados sobre las Politicas de Confidencialidad y No Represalias. FMHP promueve la adopcion
de politicas de “puertas abiertas” para fomentar el didlogo entre la direccion y los empleados. Los supervisores
desempefian un papel clave en la respuesta a las preocupaciones de los empleados y es apropiado que sirvan como
primera linea de comunicacién.

Todos los empleados, médicos asesores, consultores, socios de negocios, miembros de la Junta de Directores de
FMHP vy entidades delegadas tienen la responsabilidad de cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables e
informar cualquier acto real o aparente de incumplimiento. Si usted conoce o sospecha que alguien no cumple con
las normas debe reportarlo inmediatamente. De no hacerlo, estard sujeto a medidas disciplinarias. Los reportes se
pueden hacer de forma andnima a través de la Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento si la persona asi lo desea.
FMHP tiene una politica activa para mantener lineas de comunicacion abiertas y no intimidard, amenazar3, forzar3,
discriminara, ni tomaré otras medidas de represalia contra ningln suscriptor/beneficiario, proveedor, empleado,
subcontratista que ejerza cualquiera de sus derechos o proporcione informacién sobre conducta inapropiada, ilegal
o de incumplimiento. Si usted desea reunirse con el Oficial de Cumplimiento, puede solicitarlo directamente
llamando al 787-382-0152.

4.2 Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento

FMHP ha establecido una Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento para denunciar anénimamente cualquier
sospecha de posible fraude, mal uso y abuso, y problemas de incumplimiento que afectan principalmente a
nuestros suscriptores/beneficiarios, proveedores y subcontratistas. El Departamento de Cumplimiento de FMHP
exhorta a todos los empleados, médicos asesores, consultores, agentes, directores, suscriptores/beneficiarios y a
los proveedores a reportar casos sospechosos de incumplimiento y/o fraude, mal uso y abuso llamando a la Linea
de Alerta de Fraude y Cumplimiento al 1-866-933-9336. Con el fin de promover un entorno de comunicacion abierta
e informes, FMHP cuenta con una politica de no represalias cuando un individuo reporta casos sospechosos de
incumplimiento o fraude, mal uso y abuso. Usted debe reportar cualquier sospecha de posible violacién a su
supervisor, al Oficial de Cumplimiento, a la Vicepresidenta de Asuntos Regulatorios o al Asesor Legal de FMHP.

Un mecanismo adicional para informar situaciones posibles o reales relacionadas con fraude, mal uso y/o abuso y
tratar con prontitud las inquietudes y quejas relacionadas al incumplimiento de FMHP, es a través de correo
electronico a alertafraudeycumplimiento@firstmedicalpr.com. Las llamadas y correos electrénicos pueden ser

enviados de forma andnima, si usted lo prefiere. Todas las comunicaciones realizadas a la Linea de Alerta de Fraude
y Cumplimiento se mantendran con la maxima confidencialidad en todo momento. El informante debe
proporcionar todos los detalles posibles sobre el incidente, si tiene la informacién disponible. Por ejemplo:
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e Descripcién del incidente.

e Cuando se percatd el informante del incidente.

e Individuo(s) especifico(s) envuelto(s) en el incidente.

e De tener disponible, es importante proporcionar documentacion/evidencia.

@ 1-866-933-9336
Libre de costo, 24 horas/7 dias
Linea de Alerta de % alertafraudeycumplimiento@firstmedicalpr.com

Fraude y Cumplimiento

First Medical Health Plan, Inc.

é PO Box 191580

San Juan, PR 00919-1580

Ademds, pueden denunciar los casos sospechosos de fraude, mal uso y abuso a la agencia reguladora federal y
estatal correspondiente segln lo especificado en el contrato de Medicaid y/o las leyes aplicables, incluidos, entre
otros, la Oficina del Inspector General del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Estados Unidos:

= Correo electrénico: HHSTips@oig.hhs.gov
En linea: oig.hhs.gov/report-fraud

Oficina del Inspector General Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU.

i-sco)g-;r;ggi @ ATTN. OIG Operaciones de Linea Directa
(1-800-447- ) PO Box 23489

TTY:1-800-377-4950 Washington, DC 20026

eax]

1-800-223-8164

43 Integracién de los Mandatos del Gobierno Federal y Estatal

Todas las politicas y procedimientos de FMHP se revisaran al menos una vez al afio, o segln sea necesario para
garantizar el cumplimiento de los mandatos nuevos y/o revisados del gobierno federal y local relacionados con el
Programa Medicaid. Esto incluye, pero no se limita a la Ley Federal contra las Comisiones llegales de Servicios
Médicos y la Ley de Reclamaciones Falsas.

Al recibir un mandato del gobierno federal y estatal a través de las Cartas Normativas y Cartas Circulares de la ASES
y la Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico (OCS), actualizaciones de CMS, las directrices del U.S.
Department of Labor, entre otras, el Departamento de Cumplimiento enviard el comunicado a los
directores/gerentes de departamento impactados para que revisen el mismo y pongan en practica todos los
mandatos vigentes asegurando el cumplimiento con los mismos en la revision de las politicas y procedimientos. Los
directores/gerentes de departamento deben confirmar que los cambios se aplicaron, por escrito, al Departamento
de Cumplimiento.
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4.4 Reportar Cambios Organizacionales a las Agencias

FMHP debe notificar por escrito a todas las entidades de acreditacién federales, estatales y correspondientes
dentro de treinta dias cualquier cambio organizacional, operacional o financiero significativo que incluya, entre
otros:

e Cambios en la organizacién (por ejemplo, cambio de nombre, servicios o ubicaciones adicionales, cambios en
el interés mayoritario, cambios en la licencia del estado o certificacion federal, entre otros);

e Cualquier interrupcion de los servicios que exceda los treinta dias calendario;

e Cambios significativos en la suscripcidon del cuidado dirigido, cambios significativos en el sistema de prestacion
del cuidado dirigido o cambios en la plantilla de empleados;

e Quiebra u otro cambio significativo en la viabilidad financiera de la organizacion;

e Cualquier investigacion gubernamental, acusacion penal, declaracién o veredicto de culpabilidad en un
procedimiento penal (que no sea una infraccién de transito) que involucre directa o indirectamente a la
organizacion o a cualquiera de sus oficiales.

Seccion 5

Aplicacion de Normas Disciplinarias

Las funciones principales de las Politicas, Procedimientos y Normas de Conducta escritas de FMHP son:
e Describir las expectativas de cumplimiento de FMHP;
e Expresar el compromiso de cumplir con todas las normas federales y estatales aplicables; y
e Proporcionar orientacion a los empleados y otras personas sobre cémo manejar situaciones de sospecha,
deteccidn y reporte de posibles violaciones de cumplimiento o fraude, mal uso y abuso, y cdmo comunicar
situaciones de cumplimiento al personal de cumplimiento asignado.

Es politica de FMHP establecer una disciplina progresiva por el incumplimiento al Programa de Cumplimiento
Corporativo, al Cédigo de Conducta y Etica, a las Politicas y Procedimientos establecidos o adoptados en
conformidad con este Programa o a cualquier ley o reglamento federal o estatal. FMHP tomard medidas
disciplinarias contra los empleados que participen o autoricen que se cometa una violacién a la ley federal o estatal
aplicable, al Programa de Cumplimiento, Cédigo de Conducta y Etica, o a politicas y procedimientos; aquellos que
deliberadamente no haya informado sobre dicha violacién o que obstaculice una investigacion; o que hayan
retenido deliberadamente informacidn relevante y material relacionado a una violacién de la ley estatal y/o federal
aplicable, al Cédigo de Conducta y Etica o a las politicas y procedimientos aplicables.

Seccion 6

Monitoreo y Auditoria Interna

El Oficial de Cumplimiento de FMHP es responsable del establecimiento e implementacion de un Plan de Trabajo
Anual que garantice la identificacidén proactiva de los riesgos de cumplimiento. Este Plan de Trabajo Anual incluye
actividades de monitoreo, auditorias internas y externas para evaluar a los departamentos y entidades delegadas
de FMHP y asegurar el cumplimiento con los requerimientos estatales y federales, los acuerdos contractuales, las
politicas y procedimientos y la eficacia general del Programa de Cumplimiento. El Plan de Trabajo Anual de Auditoria
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y Monitoreo se presenta ante el Comité de Cumplimiento Corporativo de FMHP para su aprobacion y posterior
ratificacion ante la Junta de Directores de FMHP.

Las actividades de monitoreos y auditorias internas se llevan a cabo con el fin de evaluar los riesgos y realizar los
ajustes necesarios para asegurar el cumplimiento de la organizacion. El Departamento de Cumplimiento desarrolla
una herramienta de evaluacién especifica para cada auditoria para asegurar que cubra el alcance adecuado de las
operaciones. La herramienta es actualizada a medida que cambian las politicas en FMHP o en las agencias que nos
regulan. Los riesgos pueden ser identificados mediante diferentes iniciativas que incluyen la evaluacion de procesos
y documentacién, monitoreos de las garantias de ejecucidn, entrevistas y observacion en las dreas de trabajo para
obtener una vision 360° previo a la determinacion de un posible riesgo.

Si el Departamento de Cumplimiento identifica un riesgo potencial o un posible fraude, mal uso y/o abuso, esta
debe notificar inmediatamente a la Vicepresidenta de Asuntos Regulatorios para investigar y tomar las medidas
correctivas correspondientes. Los resultados de estas actividades de auditorias y monitoreos son entregados a los
Lideres de cada departamento para su evaluacion y desarrollo de un Plan de Accion Correctivo, segiin sea necesario.
El Departamento de Cumplimiento brindarad seguimiento oportuno para evaluar la efectividad de las acciones
correctivas tomadas. Es responsabilidad del Oficial de Cumplimiento proporcionar actualizaciones sobre los
resultados de monitoreo y auditoria al Comité de Cumplimiento, al Comité de Calidad y a la Junta de Directores de FMHP.

6.1 Monitoreo de Auditoria Interna

Se llevara a cabo una evaluacién anual de riesgos para identificar las dreas de mayor riesgo sobre los factores de
cumplimiento que se consideraran para determinar el nivel de riesgo, que incluyen, pero no se limitan a:
a) Impacto financiero;
b) Impacto regulatorio (cumplimiento, leyes y regulaciones gubernamentales); e
c) Impacto a la reputacién (quejas, suscriptores/beneficiarios insatisfechos, incumplimiento de politicas o
estandares).

La evaluacién de riesgo incluye violaciones en publicidad vy afiliaciéon, falsa representacién de
agentes/intermediarios, procedimientos de apelacion y reclamaciones, administracidon de utilizacion, precision en
el procesamiento de reclamaciones, entre otros. Se desarrollard un plan de trabajo de auditoria y monitoreo para
situaciones de incumplimiento.

6.2 Auditoria y Monitoreo de Entidades Delegadas

El plan de trabajo del Departamento de Auditoria y Monitoreo del Departamento de Cumplimiento supervisa el
cumplimiento de las funciones delegadas de FMHP mediante un abarcador programa de auditorias y monitoreos.
Las entidades delegadas tendran una auditoria previa a la delegacion de servicios y al menos una actividad de
auditoria/monitoreo anualmente. La auditoria previa a la delegacién se realizara durante las negociaciones del
contrato con la entidad. Los resultados de las actividades de auditoria y monitoreo se informaran al Comité de
Supervisién de Entidades Delegadas y al Comité de Cumplimiento Corporativo. EI Comité de Cumplimiento
determinara e informara a la Junta de Directores la recomendacion de delegar, con un plan de accién o de no
delegar las funciones de FMHP a una entidad.
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6.3 Efectividad del Programa de Cumplimiento Corporativo

El Oficial de Cumplimiento debe asegurar la efectividad del Programa de Cumplimiento. Para garantizar esta
efectividad, el Programa de Cumplimiento debe ser auditado al menos una vez al afio. El Departamento de
Cumplimiento supervisara la herramienta de autoevaluacién de la efectividad del Programa de Cumplimiento
Corporativo; hojas de evaluacioén o tabuladores. El Oficial de Cumplimiento compartira los resultados con el Comité
de Cumplimiento, la alta gerencia y la Junta de Directores de FMHP.

6.4 Investigaciones de Cumplimiento

La investigacién de una practica particular o presunta violacién debe incluir una revisién y analisis de la
documentacién y expedientes relevantes, entrevistas y leyes y regulaciones aplicables, asi como la revision de
datos y registros de reclamaciones. Todas las investigaciones deben realizarse bajo la evaluacion del
Vicepresidente de Asuntos Regulatorios. FMHP llevard a cabo una revisién y tendencia de las quejas de los

afiliados con respecto a los servicios cubiertos por parte de los proveedores.

El Vicepresidente de Asuntos Regulatorios y el Oficial de Cumplimiento pueden recomendar decisiones
administrativas al Comité de Cumplimiento Corporativo y a la Junta de Directores de FMHP.

Secciéon 7

Respuesta a Deficiencias Detectadas

FMHP reconoce que el éxito del Programa de Cumplimiento Corporativo estd relacionado
con la integridad de nuestros empleados y su compromiso con el cumplimiento. El
incumplimiento demostrado por un contratista, subcontratista y/o empleado de un
contratista o subcontratista de las regulaciones federales y estatales, o el fraude, mal usoy
abuso dard lugar a acciones correctivas, incluida la terminacién del contrato con FMHP. A N

N

la espera de la resolucion de cualquier cargo penal federal o de la inhabilitacidn o exclusion

propuesta de un empleado actual, ese empleado serd relevado de la responsabilidad
directa o la participacion en cualquier proceso de codificacién o facturacidn, y cualquier otra actividad relacionada
con un Programa Federal de Cuidado de Salud. Si bien cada situacién se considera caso por caso, FMHP
implementard siempre las medidas disciplinarias adecuadas para abordar la conducta inapropiada y evitar futuras
violaciones. Ademas, los informes de situaciones de cumplimiento potenciales o reales relacionados con el
Programa de Medicaid se deben informar a la Administracién de Seguros de Salud (ASES), a los Centros de Servicios
de Medicare y Medicaid (CMS, por sus siglas en inglés) y/o a la Oficina del Inspector General (OIG) para una
investigacion adicional.

Seccion 8

Politica de Proteccién y No Represalias al Denunciante

FMHP cumple con la ley federal que protege a las personas que investigan o informan posibles reclamaciones falsas
hechas por su empleador contra el despido o la discriminacion en el empleo debido a dicha investigacién. FMHP
reconoce que la decision de informar una inquietud puede ser dificil de tomar, ya que puede generar una reaccién
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negativa de parte de los responsables de la negligencia. FMHP no tolerara el acoso o la victimizacién, tomara
medidas para proteger a quienes plantean una inquietud de buena fe y hara todo lo posible para proteger la
identidad de una persona cuando presente una inquietud y no quiera que se divulgue su nombre. Sin embargo,
debe reconocerse que, en el proceso de investigacion puede revelar la fuente de la informacion y que se requerira
una declaracién por parte del individuo como parte de la evidencia. Si una alegacion se hace de buena fe, pero no
estd confirmada por la investigacién, no se tomard ninguna accién contra el originador. El compromiso de FMHP es
proteger a las personas que denuncian violaciones o actividades sospechosas. FMHP cumple con los requerimientos
regulatorios para no discriminar ni tomar represalias hacia los empleados por su participaciéon directa o indirecta
en las investigaciones de fraude, mal uso y abuso.

Seccién 9

Fraude, Mal Uso y Abuso

FMHP mantiene una estricta politica de cero tolerancias frente al fraude, el mal uso y el abuso. La Unidad de
Investigaciones Especiales de FMHP es responsable de ejecutar actividades de auditoria y monitoreo para prevenir,
detectar y detener situaciones que representen fraude, mal uso y abuso de los beneficios y servicios que ofrece el
Plan. El propdsito de investigar estas actividades es proteger al suscriptor/beneficiario, al gobierno y/o a FMHP de
pagar mas por un servicio de lo que estd obligado a pagar. Sin embargo, la politica de cero tolerancias de FMHP no
se limita a los casos de fraude, mal uso y abuso. FMHP investigara instancias de mal uso, asi como cualquier
actividad inapropiada. Las politicas y los procedimientos de fraude, mal uso y abuso, asi como el Plan de
Cumplimiento Corporativo y el Plan de Integridad, son revisados anualmente y enviados a las agencias reguladoras
para su previa aprobacion.

9.1 Definiciones: Fraude, Mal Uso y Abuso (FWA, por sus siglas en inglés)

“» Fraude: es a sabiendas e intencionalmente ejecutar, o intentar ejecutar, un plan o esquema para estafar a
cualquier Programa de Beneficios de Cuidados de Salud o para obtener (por medio de pretensiones,
representaciones o promesas falsas o fraudulentas) parte del dinero o propiedad de, o bajo la custodia o
control de cualquier Programa de Beneficios de Cuidado de Salud. 18 U.S.C. § 1347.

“» Mal Uso: es la sobreutilizacion de los servicios u otras practicas que, directa o indirectamente, resultan en
costos innecesarios para el Programa de Medicaid. En general, el mal uso no se considera causa para
acciones criminales negligentes sino por la utilizacién indebida de los recursos.

“» Abuso: incluye acciones que pueden, directa o indirectamente, resultar en costos innecesarios para el
Programa de Medicaid, pagos indebidos, pagos por servicios que no cumplen con los estandares de
atencidén reconocidos profesionalmente o servicios que son médicamente innecesarios.

El abuso implica el pago de articulos o servicios cuando no existe un derecho legal a ese pago y
el proveedor ha tergiversado a sabiendas y/o intencionalmente los hechos para obtener el pago.
El abuso no se puede diferenciar categéricamente del fraude, ya que la distincion entre “fraude” y
“abuso” depende de hechos y circunstancias especificas, la intencién y el conocimiento previo, y
la evidencia disponible, entre otros factores.
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El protocolo de la Unidad de Investigaciones Especiales abarca pasos de investigacion para trabajar en casos de
fraude junto con nuestra Divisidn Legal, las autoridades estatales y federales, entre los que se incluyen, pero no se
limitan a la Administracién de Seguros de Salud de Puerto Rico (ASES), el Departamento de Justicia, la Unidad de
Control y Fraude de Medicaid (MFCU, por sus siglas en inglés), el Departamento de Salud y/o la Oficina del Inspector
General (0OIG).

El Oficial de Cumplimiento tiene la autoridad de informar situaciones urgentes directamente a la Junta de Directores
de FMHP. Si el caso que se debe informar a la Junta de Directores es de tal magnitud que no puede esperar a la
proxima reunién programada de la Junta, el Oficial de Cumplimiento puede solicitar una reunion extraordinaria a
la Junta de Directores de FMHP.

Como parte de nuestro compromiso de prevenir, detectar y corregir el fraude, mal uso y el abuso, le exhortamos a

gue lea y entienda el Programa de Integridad de FMHP ya que este es uno de los pilares de nuestra organizacién
para asegurar el cumplimiento con las leyes y regulaciones que aplican a la industria de la salud.
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Enmiendas

Este Programa de Cumplimiento puede ser enmendado y/o modificado por recomendacion del Comité de
Cumplimiento o determinacidn expresa de la Junta de Directores de FMHP. Las politicas mencionadas en este
Programa de Cumplimiento aplican a ambas lineas de negocio. Valoramos su contribucidn para la mejora de
nuestros procesos.

Este Programa de Cumplimiento fue revisado y aprobado el 28 de noviembre de 2023.
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Sr. José Pagan
Vicepresidente Ejecutiyo Senior

Presidente del Comité de Cumplimiento




Contactos Importantes

Dra. Jessica Losa Robles, MPH, MHSA, PhD Nelly Cuevas Santiago, MSEM

Vicepresidenta de Asuntos Regulatorios y AEa R Al e oy

Oficial de Cumplimiento

(787) 625-9557, extension 2529

Oficial de Privacidad

(787) 625-9557, extension 2548

e e e n.cuevas@firstmedicalpr.com

Linea de Alerta de Fraude y Cumplimiento
1-866-933-9336

alertafraudeycumplimiento@firstmedicalpr.com

Lcdo. Carlos Santana
Marta Figueroa Velazquez

Principal Oficial de Asuntos Legales y
Oficial de Seguridad
(787) 474-3999, extension 2104

Human Resources Business Partner
(787) 474-3999, extension 2009

m.figueroa@firstmedicalpr.com
c.santana@firstmedicalpr.com
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